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Dr.Speed測速暨診斷服務 
校園應用說明 
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合作緣起 

Dr.Speed 服務簡介 

Dr.Speed測速暨診斷服務校園應用 

Dr.Speed 測速服務管理系統操作說明 

附錄:Dr.Speed 自動診斷案例 

大綱 
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 國立成功大學計算機中心
於102/6/24 發函至本公
司台南營運處，請本公司
在TANet 台南區網中心比
照HiNet 提供測速服務 

 為提供TANet 使用本公司
電路之使用者更理想的網
路品質，遂配合台南區網
中心共同提供『Dr.Speed 
校園測速暨診斷服務』 

 本服務於102/9/1  開始上
線 

 

 

 

 

 

 

 

 

合作緣起 
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Dr.Speed 測速服務概述 
Dr.Speed 是中華電信自行開發之測速診斷服務 

 現行HiNet 官方測速服務 

 現階段全球唯一支援一般用戶 Gbps 等級軟體測速暨瓶頸診斷服務 

 支援  Windows/MAC/Linux 作業系統 

 提供客戶端QoE測速暨提供HiNet 客戶線上網路環境健檢 

 

 

 

HiNet測速網站

透過 
「網頁版簡易測速」 

測速結果 
受到瀏覽器限制,僅約支援 
下行100M/上行50M 

「Dr.Speed測速軟體」 
進行測速及 

客戶端電腦軟硬體及網
路參數自動診斷 

可支援至雙向1Gbps
等級測速需求 

Windows Linux MAC 
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ISP & MIS的痛（CHT為例） 

固網端因素 

VTU-R故障 

Data Rate 
測速未達 用戶速率參數

設定錯誤 

DSLAM 
降速事件 

DSLAM 
Port異常 

Trunk壅塞 測速網站壅塞 

客戶端硬體及週邊
因素 

ISP端因素 

客戶端 
軟體因素 

BRAS 訊務壅塞 

多部電腦 
同時上網 

透過IP分享器或
WiFi AP連線 屋內線或配線箱受潮 

玩BT致上行 
頻寬滿載 

作業系統效能 

電腦及網路卡效能 PC 電源線未接上 

骨幹網路壅塞 

用戶迴路劣化 

未開啟高效TCP 

客戶端 

網路端 

使用者感受怎
麼落差這麼多？ 

實際查修經驗顯示CPE/CPN瓶頸因素>80% 

CHT測OK 

客戶自測OK 

頻寬已經那麼大，使用者還是反應慢  
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測速瓶頸 – 歷史 

網路速率產品 

測速瓶頸 

8M 

ADSL 

XP 以前OS 預設TCP Window 
Size過小:  ~ 6 M  

12 M 

ADSL 2 

客戶Ethernet  
設備限制  ~10M 

50 M 

光世代 

802.11g ~22M 

標準TCP Receiver Window  
Size限制 ~40M 

100 M雙向 

光世代 

 PPPoE 軟體 ~ 50M 
 瀏覽器測速限制:  UL  50M 

/ DL 100M 
FastEathernet : ~100M 
IP 分享器效能 

1G雙向 

光世代 

 硬碟I/O 效能   ~ 700M? 
 PC 匯流排容量  ~ ? 
 網路卡 參數/效能  ~ ? 
 Server Buffer 問題   ~? 
 Server FW 效能  ~ ?  
 TCP Send Window參數  ~200M 
 ………. 
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客戶測速結果 

線路品質資訊 

申裝速率 

客戶電腦環境 

客戶端網路環境 

線上即時分析 
測速影響因子 

 全球首創   

電路是好的，您的
電腦??? 

以前 

各說各話    問題還在 

您的電腦沒有安
裝修正檔喔 

Dr.Speed給我靠 
電路沒問題，請參考線上
診斷報告，收工~ 

徹底解決客戶與網路業者間的落差 

現在 

客戶 

50個妹 
在那裏? 

Dr.Speed報告顯示,原
來是我弟在看PPS 

CPE/CPN 因素 線上即時診斷、引導自行解決 
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校園用戶 同樣有測速診斷的需求 

HiNet測速網站

HiNet TANet 

HiNet 測速網站 
測速：所有ISP user 
CPE/CPN速率瓶頸自動診斷：
僅限HiNet user 

來自其他ISP 的測速須跨ISP測速，
結果有可能受到互連因素影響，
並不支援自動診斷且測速結果未
記錄儲存 

案例: 新北市xx國小 公告每日測速結果 
但只有跨ISP的測速結果，沒有診斷服務 

學校說對外頻寬有100M，
速率卻只有xx妹，暗 

 網管/客服 

都是xxx的
錯 

網管/客服人員 
承受使用者對於速率不足的指責 
缺乏有效CPE/CPN診斷工具協助 
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自備 
FTP 伺服器 

案例：學術網路台南區網中心(成功大學)合作案 
 使用Dr.Speed 測速暨診斷服務 

 使用差別式測速服務之模式 

測速暨診斷服務For 校園架構 

HiNet測速網站HiNet 測速服務 
控制伺服器 

成大區網
中心 

HiNet A 學校 

HiNet測速網站HiNet 
FTP 伺服器 B 學校 

CHT 電路 

其他業者 
電路 

控制、回報、診斷 

FTP 測速流量 

使用CHT 電路之學校 
 使用架設於區網中心之FTP Server ，
提高測速準確度 

 比照HiNet 用戶，提供CPE/CPN 自
動診斷服務 

 使用者自行下載Dr.Speed 測速軟體
使用 

使用其他業者電路之學校 
 維持現行HiNet  之跨ISP 測速服務 
 不提供CPE/CPN自動診斷服務 
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完整測速診斷紀錄 

有效掌握使用者測速之狀況及瓶頸因素 
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三贏的合作模式 

使用者 
50個妹在那裏? 
原來是我的P2P軟體佔
光了頻寬 
 

End-to-End  
測速服務 

線上CPE/CPN   
即時診斷服務 

CHT 

透過提供更好的加值
服務，增加公司產品
競爭力 

HiNet測速網站Dr.Speed 測速服務 
管理系統 

完整掌握使用
者測速狀況 

校園網路 
管理人員 
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高速寬頻用戶調校需求 

13 

http://speed.hinet.net/start/index.htm 
http://speed.hinet.net/start/index2.htm 

網路業者大都於官網提供其高速寬頻用戶調校的相關說明 


