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討論大綱

• 桌面雲端的趨勢
• 終端桌面傳統管理的問題與挑戰
• 何謂桌面雲端
• VMware View 虛擬化桌面解決方案
• 桌面雲端的好處



www.RingLine.com.tw
什麼是桌面 Desktop?

• Windows 作業系統開機後的工作畫面, 稱為桌面
• 桌面為Windows 作業系統在PC 中執行的結果呈現
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虚擬化的前景

資料來源 : IT Home



www.RingLing.com.tw
桌面雲端將成為繼主機雲端的下一個趨勢
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未來企業的挑戰：提供整合的體驗

多樣化的
應用程式

多樣化的裝置

多樣化的
存取途徑

桌面平台應用程式 SaaS 應用程式企業應用程式

Windows Mac Android

企業總部 分公司 遠端工作

IT 如何提供具有企業級安全性的客戶級簡化？
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傳統PC 邁向桌面雲端之路

公用雲端

私人雲端

運算

應用程式

桌面平台的各項功能已逐漸
由雲端取代裝置

運算

應用程式

互動

應用程式



終端桌面傳統管理的
問題與挑戰
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傳統個人PC維護管理遇到的挑戰

9
S‐9

多種應用程式的安裝

不同的作業系統
USERSOS

DEVICES APPS
不同的工作裝置

使用者自己管理裝置

週邊設備的管制

使用者經驗
預算
使用者資料備份

修正程式的更新
安控與認證

應用程式衝突
應用程式更新

桌面管理
資訊服務水平SLAs
o快速部署個人作業環境
o個人電腦的修復和汰換

不同的工作地點
不同的工作型態
o Task vs. knowledge worker

o General vs. power user

o Stationary vs. mobile user
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傳統桌面管理架構的問題

現有的 PC 管理方式

1. 採購

2. 安裝

3. 保護

4. 裝軟體

8. 換機

7. 備份

6. 維護

5. 監控

所有元件無法分開
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電腦元件任何一層的問題
都可能造成個人電腦毀損
連鎖反應.

問題可能發生在電腦元件任何一層
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硬體 -傳統個人PC維護管理遇到的挑戰

1. 新人報到需花多久時間才可以領到他的電腦包含所有的工
作環境

– 採購時間
– 硬體安裝設定

2. 平均一台個人電腦約使用三到五年
– 硬體的維護
– 硬體的擴充
– 還原光碟的維護

3. 如何作到好的資料保護
– 如何控管USB週邊裝置
– 如何採購適當的資訊安全解決方案
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作業系統 -傳統個人PC維護管理遇到的挑戰

1. 如何升級到Windows7
– Windows XP已經快停止支援，作業系統昇級專案已經了

2. 如何維護作業系統Fix 或 Service Pack
– 一台一台慢慢安裝
– 操作手冊但使用者永遠看不懂
– 昂貴的軟體派送解決方案

3. 如何還原作業系統
– 新版的Service Pack和我的軟體相衝突我要如何安全的移除呢
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應用程式 -傳統個人PC維護管理遇到的挑戰

1. XP & Vista原有的應用程式如何移轉到Windows7
– 重新改寫嗎?
– 重新購買嗎?

2. Web 應用程式從IE6 & IE7移轉到IE8 & IE9不相容
– 重新改寫嗎?

3. 如何部署應用程式
– 一台一台電腦慢慢安裝
– 購買昂貴但常常派送失敗的軟體派送解決方案
– 如果分公司要安裝還要出差勞民又傷財
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使用者資料 -傳統個人PC維護管理遇到的挑戰

1. 你有幫你的使用者資料備份嗎?
– 現有的分散式架構根本沒辦法備份
– 使用者自己備份他的資料

2. 使用者的電腦當機你多久可以修好
– 慢慢排隊等我有空再修
– 如果使用者沒有電腦他可以工作嗎
– 如果使用者沒有電腦你知道他損失了多少工作產值

3. 你可以花多久時間把使用者資料轉移到新的電腦
– 土法煉鋼慢慢複製貼上
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OPEX維護支出CAPEX資本支出

IT
預

算
持

續
增

加

花 $1 的硬體採購至少需花$3的維護管理
成本

$1

$3$3

PC維護的成本持續上升

Source: IDC Study 2010
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桌面虛擬化為解決傳統PC Help Desk管理的
最佳解決方案

VDI桌面虛擬化解決方案

設備裝置 作業系統 應用程式 使用者資料

設
備
汰
換

設
備
升
級

U
S
B
週
邊
設
備
控
管

作
業
系
統
修
正
程
式
更
新

作
業
系
統
升
級

作
業
系
統
標
準
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程
式
部
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移
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何謂桌面雲端
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VDI 桌面雲端可將電腦系統作業元件和設備作分離

桌面雲端可很容易的將硬體,應用程
式, 作業系統, 使用者資料作分離.

硬體

Hypervisor

Virtual Machine

透過專屬網路協定,(RDP, PCoIP)
將畫面傳送給使用者

並讓使用者可和VM 互動
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桌面雲端可提供隨時隨地存取資料

使用者資料

應用程式

作業系統

集中化管理

呈現個人化桌面

虛擬桌面
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降
低

管
理

成
本

Usability使用性

Flexibility彈性
User Experience
使用經驗

View Client
PCoIP Protocol
Local Mode

Simplicity設定簡單

Efficiency效率管理

Security高度安全

Management
管理設定

View Manager
View Composer
ThinApp

Availability高可用度

Reliability 高穩定度

Scalability高延展性

Platform
平台架構

vSphere for
Desktops

虛擬桌面提供彈性管理的個人化運算平台



VMware View 4.6 解
決方案
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VMware View  架構

VMware View

View Manager

vSphere/VI

Active 
Directory

vSphere/VI 
Client

ESX/ES
Xi Hosts

vCenter Server

vCenter
Database

Guest 
Desktop OS

View Agent

VM

View 
Composer 
DatabaseView 

Administrator

View Client

View Portal

View Client with Offline Desktop
ThinPrint device driver
Extended USB redirect support
Hypervisor for offline capability

Physical PCs
Terminal Servers

Blade PCs

Laptop

Desktop

ThinApp
Packaged 

Application

View Composer

Vendor 
Client

Thin Client

Standalone VMs

ThinPrint device driver
Extended USB redirect support
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支援不同的認證模式

• Single Sign On 單一簽入
認證
– Windows 

Username/Password
– Smart Cards/Proximity 

Cards
– Client Based (MAC 

Address) 
– USB connected biometric 

devices

• 可和MS AD認證作整合
– 不會異動任何 Domain 

Schema 

Simplified Sign‐on

Connection 
Server
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VMware View Client 使用者登入介面
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VMware View Client 使用者登入介面
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VMware View Client 使用者登入介面

27
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支援離線使用

1. 行動使用者 checks out 他們自己的虛擬桌面 (encrypted with AES)
2. 可在 disconnected 離線狀態使用
3. 可隨時同步異動的部分
4. OH NO!  咖啡災難我的電腦毀了!
5. 重新去電子商店購買新的電腦
6. 重新將自己的虛擬桌面 Checks out 出來所有的資料都還在
7. 管理者可以設置策略，規定用戶端每隔多久時間必须和主機認證一次，

以否則將被禁用

IT 管理更簡單.
使用者使用更放心



www.RingLing.com.tw
支援平板電腦使用
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支援平板電腦使用- Gestures

Gestures for quick and easy desktop navigation



www.RingLing.com.twI-PAD 平板電腦使用範例

輕鬆愉快的使用操作方式，增加不同以往的使用經驗



桌面雲端的好處
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特性
高可用性
高延展性
高度效能

VMware View 
4.0  User Experience

PCoIP Protocol
View Multimedia

View Display
View Direct
View Print

Offline

Management

View Manager
View Composer

vCenter
ThinApp

Management
資訊管理

User Experience
使用者經驗

VMware View 4 平台特性

Platform
系統平台

vSphere for Desktops
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降低主機停止服務時間
• High Availability (HA) 
• VMotion
• Storage VMotion
• Fault Tolerance

保護企業用戶重要使用者資料
• Data Recovery

提供企業級的高延展功能
• 可管理10,000 台的虛擬桌面機器

桌面負載最佳化
• 較高的虛擬桌機整合比 (VM density)

• 可自動做DRS負載平衡

• 效能針對同時大量的同時開機或暫定情境有作最佳化

VMware View 4 平台特性 全球市占率第一名 84%



www.RingLing.com.tw

VMotion特性

• Vmotion

– 可線上將虛擬桌面從其中一台ESX主機轉移到另一台
– 此技術可應用在其他備援技術

• Fault Tolerance
• Storage VMotion
• DRS and DPM
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vSphere 重要高可用度功能 (HA)
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vSphere 重要高可用度功能 (DRS & DPM)

• DRS
– 可根據主機效能狀況

自動做負載平衡,提供
使用者最佳的作業環
境

• DPM
– 可和iLO & BMC晶片

整合進入維護省電管
理模式,可配合上班尖
峰離峰時段自動協助
資料中心作自動化的
電源管理
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vSphere 重要高可用度功能
(Storage VMotion)

• Storage VMotion
– 在不同datastore 移轉
– 在不同的存儲設備移轉
– 可改變 VM 磁碟格式 (thick or thin)

OS
APP

VMware ESX/ESXi

OS
APP

OS
APP
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vSphere Client
Data Recovery plug‐in

vCenter Server

vDR Appliance

Backup 
Destination: CIFS 
Network Share

Backup 
Destination: .vmdk 
in NFS Datastore

Backup Destination:
.vmdk in VMFS 
Datastore

VM Source

vDR Windows CLI

vSphere 重要高可用度功能 (Data Recovery)



www.RingLing.com.tw

特性
集中管理及部署
單一影像媒體管理
應用程式虛擬化

VMware View 
4.0  

Platform

vSphere for Desktops

Management
資訊管理

View Manager
View Composer

ThinApp

User Experience

PCoIP Protocol
View Multimedia

View Display
View Direct
View Print

Offline

User Experience
使用者經驗

VMware View 4 平台特性

Platform
系統平台
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簡易的管理介面
View Manager – 簡易的 web 管理介面,部署,授權及安全政策
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可作大量的企業部署

資料儲存集中化

支援 AES128 SSL 加密連結

支援DMZ安全主機架構

可看其他廠商的資訊安全認
證產品整合如 RSA

可透過AD credential cache
支援SSO單一簽入認證

安控和延展性支援

View Manager

Security Server
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和其他資安硬體廠商皆有認證

SSL VPN 
Cisco ASA

Juniper SA

F5 Edge Gateway

Additional partners in the future
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View 安全設定
• USB access

權限範圍
• Levels

Global
Desktop/pool
Individual user

桌面安全政策
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新一代雲端防毒架構

整合vShield Endpoint API, 無須於
Guest OS上安裝AV Agent, 採用
Virtual Appliance

針對 Windows-Based Guest OS做
即時掃描,排程掃描,立即掃描等, 僅
需於Windows-Based Guest OS上
安裝vShield Guest Driver,就能將
File Event送給Virtual Appliance

病毒碼和防毒引擎的更新只需針對
Security VA作異動即可

VMware vSphere
Introspection

SVM

OS
Hardened

AV

VM

APP
OS
Kernel

BIOS

VM

APP
OS
Kernel

BIOS

VM

APP
OS
Kernel

BIOS
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中介連結管理

• View Manager 擔任Broker 
中介安全主機可和其他桌面
平台整合包含
– Terminal servers
– Blade PCs
– Physical PCs

• 可透過 View Manager
監控和稽核

• 支援MS RDP, VMWare
PCoIP, HP RGS等各家的終端
設備協定
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透過 Composer 可快速部署好終端桌面

25 MB Clone

25 MB Clone

25 MB Clone

Ratio % Savings

1:50 75%+

1:100 80%+

1:1000 85%+

OS base image

Master 
VM

OS base image

VM snapshot

OS delta disk

user data  disk

Desktop 
B

OS delta disk

user data disk

OS delta disk

user data  disk

replica

READ ONLY
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透過 Composer 可快速部署好終端桌面
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存儲設備效能最佳化
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永久和非永久硬碟

Redirect paging and system temp files 
to a temporary disk removed upon VM 
powered off
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Refresh 桌面作業影像
回復到基本桌面

繼承原本的影像副本

登出所有對作業系統的改變都會消失

保留原本的使用者資料磁碟 (UDD)

選項
• 可針對pool 的所有使用者或特定群組或使用者

• 可立即Refresh 或於特定時間Refresh 
• Refresh 時可強制所有人登出或等待使用者登出
時再Refresh

replica

Linked 
Desktop

bloated OS delta disk

user data disk

replica

Linked 
Desktop

OS delta disk 
(refreshed)

user data disk 
(preserved)

Refresh
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透過 Composer 可快速管理作業系統和應用程式

支援 Re‐Compose和 Refresh
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Recompose 桌面作業影像

繼承新的影像副本
• 和refresh類似, 唯一的差異在於此用新的影像
副本

原本Master VM的snapshot
其他Master VM的snapshot

Options
• 和Refresh相同

replica 1

Linked 
Desktop

bloated OS delta disk

user data disk

replica 2

Linked 
Desktop

OS delta disk

user data disk 
(preserved)

Recompose

Master 
VM

OS base disk

VM snapshot

created after 
changes made to 

Master VM
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影像副本
replica 1

Linked 
Desktop

bloated OS delta disk

user data disk

Linked 
Desktop

OS delta disk

user data disk 
(preserved)

Recompose

Master 
VM

OS base disk

VM snapshot

created after 
changes made 

to Master VM

透過Re‐Composer可快速升級作業系統和應用程式

影像副本
replica 2

WINXP SP2  + Office2003

WINXP SP3 + Office2007
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透過Re-Composer 可快速升級作業系統和
應用程式

Parent VM Snapshot
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OS Disk +
Core Apps

User Data 
& Settings

Large 
Temp Files

Shared vs. Unique 
Blocks

CIFS Shares “Discardable”

VMDKs

• Low Capacity 

• Very High Perf

• Often a cache

• Sometimes local

• DRAM or SSDs

• Mid Capacity

• Mid Perf

• TP / Dedup

• Often not
replicated

• Highly Available

• Read Only

• Replicated

• Optimized for read

• Lower Reliability

• Discarded  
Regularly

• Sometimes local

ThinApp CIFS Shares

• Quota based

• Backed Up

• Replicated

• Lower Cost

透過分層式磁碟機架構改善資料管理問題



www.RingLing.com.tw

ThinApp 應用程式虛擬化

功能
透過virtual file system,virtual DLL. virtual
registry 可將AP和作業系統作分離
無須安裝代理程式
支援多種應用程式
可和現有的管理機制作整合

效益
快速簡化應用程式的修正和部署作業
可讓多種版本的應用系統共存
部署一次即可支援多種作業系統

2009 Reader’s Choice Award 
2010 Best product in category
www.virtualizationreview.com
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Step 1: Take VM 
snapshot

Step 2: Pre-Install Scan

Step 3: Install App

Step 4: Post-Install Scan

Step 5: Build App 
Package

Step 8: Revert to 
VM snapshot

Step 6: Test App Package

Log in as local admin

Run from shared location

Network Share

提供簡易的應用程式封裝技術
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可在任何存儲設備執行
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可強化應用程式安全性和AD群組整合

只有特定群組才可以執行
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可強化應用程式安全性和桌面整合

Individual desktop 
Desktop pools 
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不需要特別的硬體設備和資料庫
Low cost to adopt, faster to rollout

Low cost to adopt, faster to rollout
終端設備無須安裝任何代理程式

Seamlessly fits into any existing ESD or process
可和現有管理機制整合

Lower admin overhead by isolating conflicting apps
解決軟體相衝突問題

降低桌面移轉風險
Lower cost to upgrade desktops, faster to rollout

ThinApp的特點
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透過ThinApp 無痛升級Windows 7

透過 ThinApp將Windows XP or Vista  應用程
式虛擬化

透過View部署Windows7虛擬作業系統



www.RingLing.com.tw

VMware View 4 平台特性

特性
彈性的桌面存取方式
顯示通訊協定
不改變使用者經驗

VMware View 
4.0  

Platform

vSphere for Desktops

Platform

vSphere for Desktops

Platform

User Experience
PCoIP Protocol

View Multimedia
View Display
View Direct
View Print

Offline

Management

View Manager
View Composer

vCenter
ThinApp

Management
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PCoIP針對網路提供高效能的顯示方式

• 專門為LAN和WAN設計的顯示通訊協定

• 不需要安裝特殊硬體設備純軟體架構設計
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PCoIP提供漸進式的顯示方式

PCoIP使用 UDP 以最佳方式實現音頻和圖像數據
PCoIP能夠根據可用頻寬動態調整圖像質量和速率
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支援
Monitor Pivot 

可支援四個螢幕

32 bit Color 每個螢幕可支援
不同的解析度

68

PCoIP針對網路提供高效能的顯示方式
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不改原本使用者作業習慣

多媒體影像處理

漸進式圖像處理

USB介面

可支援雙向語音

支援4個顯示螢
幕

無驅動列印程式
ThinPrint
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Location Based Printing 隨選列印

功能
可透過GPO政策設定將虛擬桌面自動連到
最近的印表機

使用個案
醫療人員從某個診間移動到其他診間
銀行人員分行調動

Floor 1

Floor 2

Floor 3
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跨產業應用情境

Windows 7 移轉

加速作業系統佈署

簡化應用程式移轉

延長舊有電腦使用年限

約聘或外包人員管理

快速部署工作環境

保護企業重要資料避免短
期約聘或外包人員洩露企
業機密

分公司管理

降低出差頻率

改善資訊服務品質

業務流程外包

保護企業重要資料

可快速將業務流程外包提
供相關應用程式給外包公
司

異地備援

遠距離工作

可下載到筆記型電腦離線
使用

快速部署工作環境

企業合併

快速部署工作環境

改善應用程式相容問題
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問題與討論

Q & A
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